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Republicki sindikat zaposlenih u bankama, osiguravaju¢éim drustvima i drugim finansijskim
organizacijama Srbije RS BOFOS u saradnji sa Evropskim centrom za radni¢ka pitanja (EZA), a
uz podrsku Evropske komisije organizovao je seminar na temu: ,lzgradnja kapaciteta za radnicke
organizacije: Jaanje vestine pregovaranja: “Win—win” pregovori” koji je odrzan od 21. -24. septembra

2023. godine u Vrnjackoj Baniji, Srbija.

Uklju€ujuci predavace, uvodniCare i same ucCesnike seminaru je prisustvovalo preko 50 osoba.
Pored uc€esnika iz Republickog sindikata zaposlenih u bankama, osiguravaju¢im drustvima i drugim
finansijskim organizacijama Srbije- RS BOFOS iz Srbije, seminaru su prisustvovali i u€esnici iz:
Svetske organizacije radnika- WOW (Belgija), Sindikata zaposlenih u bankama i osiguranju -
BASS (Turska ), Sindikata SYETE (Grcka), Samostalnog sindikata zaposlenih u UniCredit Bulbank
(Bugarska), Samostalnog sindikata radnika finansijskih organizacija u Federaciji BiH, Saveza
nezavisnih i samostalnih sindikata Severne Makedonije -UNASM (Severna Makedonija), Republickog
sindikata radnika, RSR (Hrvatska), Sindikata radnika finansijskih organizacija Severne Makedonije
SFOM (Severna Makedonija), Sindikalne organizacije “Drzavni ispitni centar” (Severna Makedonija),
Sindikata finansijskih organizacija Crne Gore — SFOCG (Crna Gora), Regionalne sindikalne
organizacija PODKREPA (Bugarska).



gospodin Bjorn gospoda Sladana
van Heusden Sredojevic

Seminar je otvorila Mara Erdelj, predsednica RS BOFOS, a u€esnicima seminara obratio se i Bjgrn
van Heusden, izvrSni sekretar Svetske organizacije radnika- WOW. Takode ucesnici seminara
su mogli da Cuju i obracanja Bobana Buroviéa, gradonacelnika VrnjaCke Banje i Sladane
Sredojevié, specijaliste za medunarodnu saradnju i edukaciju, rukovodioca Centra za bankarsku

obuku u Udruzenju banaka Srbije i potpredsednice Evropske bankarske trening mreze EBTN.




Najvazniji aspekt seminara bila je edukacija u€esnika u vezi sa “win—win” metodama i strategijama pregovaranja. Takode
vazan deo seminara bila je i edukacija predstavnika sindikata u vezi sa koriSéenjem asertivnog stila komunikacije tokom
pregovora. Klju¢an segment seminara je bio edukacija predstavnika sindikata sa ciliem da razviju vestine koje bi im
pomogle u tome da se osecaju kao ravnopravni za pregovarackim stolom, bez obzira na to $to preko puta njih sedi
poslodavac koji ima poziciju moci.
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G-da Olga Vuckovic¢ Ki¢anovié, direktor, FIDES, centar za radno pravo i ljudske resurse iz Srbije izlagala
je na temu: Asertivni stil komunikacije tokom pregovora. Mogu li se njime povecati Sanse za uspesan ishod
pregovora? Olga Vuckovi¢ Ki¢anovic, je navela da samo 20% ljudi sluSa aktivno i da je tokom pregovora da bi
druga strana Cula i zapamtila ono $to govorite potrebno insistirati na interakciji, kao i prezentovati sopstvene
ideje vizuelno (dijagram, flip&art). Ona je ukazala na pet vaznih pravila u pregovorima: 1. Dati vaznost
sagovorniku; 2. Biti empati¢an (prihvatiti videnje druge strane); 3. Ne nuditi reSenje pre nego Sto Cujete sve
4. Parafrazirati - time Cete i proveriti da li ste dobro razumeli sagovornike; 5. Osvestiti govor tela (vazno je
razmiSljati kakav signal Saljete sagovorniku svojim govorom tela). Govoreci o asertivnom stilu komunikacije
tokom pregovora Olga Vuckovi¢ Kicanovi¢ navela je da je sustina ovog stila zalaganje za svoje potrebe, uz
postovanje tudih. Takode je navela da je vazno otvoreno reci Sta Zelimo i koji su nasi interesi, zatim da nase
zahteve argumentujemo primerom iz prakse, da u pregovore uzemo oslobodeni licne sujete, da obuzdamo
temperament, da pokazemo dobre nemere, da u startu ne odbijamo predlog koji nam se ¢ini neprihvatljiv, veé
da pokusamo da odgovorimo kontrapredlogom i da rezimiramo dogovoreno. Ona je naglasila da asertivni stil
pregovora treba da “potkrepimo” adekvatnim govorom tela: optimizam, samopouzdanje (ne lazno ve¢ ono
utemeljeno na dobroj pripremi), prijateljski osmeh, urednost, prikladna svedena garderoba... Kao vazan €inilac
uspesnih pregovora Olga Vugkovié Ki¢anovié navela je znagaj umecéa postavljanja pitanja. ,Pitanja sa ,ZASTO"
treba izbegavati, jer deluju kao napad, nisu asertivha. Pa tako naprimer, umesto pitanja upuéenog poslodavcu
koje glasi: ,Zasto kazete da sad niste u moguénosti da povecate zarade? “, bolje je pitati: ,Koji su vasi razlozi
da ne mozete usaglasiti cenu rada sa rastu¢im troSkovima zivota?”., kazala je Vuckovi¢ Ki¢anovi¢. Govoreci o
tome kada napraviti ustupak, ona je navela da se ustupci ne prave na pocetku, ve¢ u kasnijoj fazi pregovora,
kao i to da je dobro da sindikalci stvore sliku da su na svoju Stetu popustili, pa ¢e poslodavac ¢e misliti da je
izvukao maksimum. Ipak ona je skrenula posebnu paznju da sindikalci moraju znati granice popustanja i ne
smeju prekoraciti svoja ovlaséenja



Gospodin Ivan Majdak, profesionalni
pegovara¢ i predsednik Republit¢kog sindikata
radnika iz Hrvatske izlagao je na temu: “Kako se
osecati ravnopravno za pregovarackim stolom?
Koje pregovaracke vestine treba sindikalni
predstavnici da unaprede?”’. Kao posebno
vazno, istakao je dobro isplanirane pregovore,
kao i pripremu ,za sve moguce scenarije“. U tom
smislu kazao je da je potrebno: prouditi sastav

pregovaraca s druge strane, uspostaviti kontakt sa

Sto vide osoba s druge strane, pronaci prijatelje,
rodbinu, ¢lanove koji poznaju nekoga od njihovih
Gospodin Ilvan Majdak

pregovaraca, dobro formulisati zahteve, pripremiti
predlog kolektivnog ugovora o kojem ée se pregovarati, uvek i¢i sa ve¢im zahtevima od onih koje Zeli§ — ali bez
preterivanja, preko sindikalnih glasila vrsiti pritisak i promovisati zahteve, razgovarati sa radnicima i ¢lanovima,
radnike pripremati i na moguénost da se u pregovorima po nekim pitanjima i ne uspe. Majdak je govoreci o
zavrSnoj fazi kolektivnih pregovora naglasio da je vazno da sindikalci ne pristaju odmah i sa oduSevljenjem na
predlog druge strane kao i to da je za svaki konacni predlog povecanja materijalnih prava potrebno napraviti

pauzu da bi se konsultovali sa ¢lanstvom.

Gospodin Giorgios Tasiopoulos,
profesionalni pregovaraé u Sindikatu

Nacionalne banke Gréke — SYETE govorio
je na temu: Metode | strategije ,win win®
pregovaranja. Kako prepoznati interese druge
strane? Kako uticati na suprotnu stranu?
Govoreéi o strategijama ,win-win” pregovora
Giorgios je naglasio da je vazno: upravljati
oc¢ekivanjima (nikada ne treba nuditi velike
ustupke na pocetku pregovora) imati pravilnu
~ percepciju ishoda (skromno govoriti o svojim
o A prednostima i obavezno pohvaliti drugu

stranu za njihov rad) kao i da je bitno pokazati

Gospodin Giorgios Tasiopoulos
postovanje za drugu stranu, ali i prihvatiti pomo¢ trece

strane u pregovorima.

Kada je u pitanju razumevanje interesa druge strane u
pregovorima (npr. $ta im je vazno, kakav dogovor bi im se dopao, koje argumente ée izneti, ko ¢e doneti
konaéne odluke i sliéno) Giorgios je istakao da ono olakSava taénu procenu pregovarackog konteksta, razvija
efikasnu pregovaracku strategiju i postize uspeh na efikasan nacin.“ Zaista, pregovaraci koji se pripremaju
procenjujuéi i svoju situaciju i situaciju svojih kolega su temeljnije pripremljeni za pregovore od onih koji se
fokusiraju samo na sebe.”, istakao je Giorgios.



Dr lvica Lazovié, direktor RepubliCke agencije za
mirno reSavanje radnih sporova iz Srbije govorio je
ucesnicima o tome Sta ako, uprkos svim naporima, dode
do sukoba u procesu pregovora, kao i o prednostima
mirnog reSavanja radnih sporova i posredovanja u
radnim sporovima. On je istako prednosti mirnog
reSavanja radnih sporova posebno ukazujuci da je ovaj
vid reSavanja: brz, besplatan, stru¢an, dobrovoljan,
nepristrasan i nezavisan. On je rekao da dobar socijalni
dijalog i dobro definisan kolektivni ugovor izvlace

maksimum za sve strane u realnim okolnostima “win—win”

il . == jdaje cili Republicke agencije za mirno reSavanje radnih
Dr lvica Lazovié sporova harmonizacija radnih odnosa i unapredenje
socijalnog dijaloga, kao i to da se ova Agencija ukljuuje Strajkove, da saraduje sa socijalnim partnerima,
inspekcijom rada i resornim ministrarstvima. Agencija reSava kako individualne radne sporove (poput sporova
oko radnog vremena; ostvarivanja prava na godisnji odmor; isplate zarade, naknade troSkova za ishranu u toku
rada, prevoz, regresa za koris¢enje godisSnjeg odmora i druge naknade trosSkova; isplate otpremnine pri odlasku
u penziju, jubilarne nagrade i drugih primanja; diskriminacije i zlostavljanja na radu...) tako i kolektivhe radne
sporove (poput sporova oko zaklju€ivanja, izmena, dopuna kolektivhog ugovora; primene kolektivhog ugovora,
ostvarivanja prava na sindikalno organizovanje; Strajka; ostvarivanja prava na informisanje, konsultovanje i

uCesSce zaposlenih u upravljanju,...).

Na temu ,10 najvaznijih stvari za uspeSne win win pregovore i
njihova primenjivost- iskustva iz skandinavskih i drugih evropskih
zemalja” govorila je prof.dr. Emina Karo iz Turske. Govoreéi o
10 najvaznijih stvari za uspesne ,win-win“ pregovore, Emina Karo je
istakla kljucne strategije: razviti dobar plan (,Ako ne uspes$ da planiras,
planiraS da ne uspe$”); odrzavati samodisciplinu, pronaci najbolji
pristup, kontrolisati tempo pregovora, navikavati se da Cujete ,Ne*,
ne donositi vazne odluke prebrzo, ne shvatati stvari licno, predvidati
i upravljati prigovorima, zavrSiti pregovore u pozitivnhom tonu. Kao

kljuéne €inioce dobre prakse koja ostvaruje uspeh u pregovaranju u

skandinavskim zemljama, Emina Karo je navela veoma dugu istoriju u

prof.dr. Emina Karo

pregovaranju, posebnu kulturu u kojoj udruzenja poslodavaca i savezi
sindikata imaju sistem duboko ukorenjene saradnje, kao i to da poslodavci i sindikati svoju stalnu saradnju vide
kao temelj skandinavske ekonomije i kao garant visokog Zivotnog standarda u regionu. ,.Svi o¢ekuju dogovor
u nordijskom sistemu. Skandinavske zemlje nemaju mnogo zakona o radu. NajviSe stvari je za pregovore
izmedu sindikata i predstavnika poslodavaca”, rekla je Emina Karo. Ona je dodala da je ambicija EU - 80%

pokrivenosti kolektivnim pregovaranjem.



Teme seminara bile su korisne za predstavnike sindikata, posebno, jer su u¢esnici bili u prilici da nauce kako
da se fokusiraju na interese druge strane u pregovorima, $to je kljuéno za ovaj tip pregovaranja. U&esnici
seminara naucili su da prepoznaju interese druge strane. U&esnici seminara uspeli su da razmene iskustva
u vezi sa dobrom praksom i dragocenim iskustvima iz skandinavskih zemalja u vezi sa win—win” metodama i
strategijama pregovaranja.Tokom seminara realizovane su radionice, a u¢esnici seminara podeljeni bili su dve
radne grupe. Jedna grupa simulirala je ,win win“ pregovore, a druga win — lose pregovore u kojima je doslo
do spora pa treba angazovati Agenciju za mirno reSavanje radnih sporova. Radionice su vodili Olga Vuckovié
Kiéanovié i Prof.dr. Zivko Kulié.

Sto se tie rezultata seminara, udesnici su se slozZili da se “win—win” rezultat pregovora moze postiéi samo
kada strane u pregovorima prepoznaju medusobne interese. Poznavanje i razumevanje medusobnih interesa
neophodni su za postizanje rezultata koji je zadovoljavajuéi za obe strane. Osim toga, u pregovorima treba
pokazati znanje i argumente, a pregovaraci trebaju biti iskusni, kvalitetni, kompetentni i pouzdani ljudi. ReSenje
je u dijalogu — trazenju zajednicki odrzivog reSenja, a to je upravo resenje koje pogoduje obema stranama,
odnosno reSenje u kojem nema gubitnika. Takode ukazali su na potrebu da se javno zagovara vaznost socijalnog
dijaloga na kompanijskom, sektorskom, nacionalnom nivou, a posebno na nivou cele Evrope, kako bi poslodavci,
koji imaju polugu moéi, voljno pristupali kolektivnim pregovorima i tretirali sindikat kao ravnopravnog partnera.
Uc&esnici seminara, takode, smatraju da je potrebno jac¢ati kulturu medusobnog postovanja i uvazavanja na
relaciji poslodavac — sindikat, kako bi se tokom pregovora uvaZili interesi obe strane, a kao rezultat pregovora
dobilo “win-win” reSenje. Jedan od zaklju¢aka je i da sindikati trebaju biti fokusirani na ja¢anje sopstvene
organizacione strukture, takode na regrutaciju novog ¢lanstva kako bi stekli brojnost, a samim tim realnu snagu
koja im je neophodna u pregovorima. Jo$ jedan vazan zaklju€ak je bio da sindikati treba da budu spremni da
kao pomo¢ u pregovorima koriste institucije i pojedince u svojim drzavama koji se bave mirnim reSavanjem
radnih sporova i medijacijom.
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Seminar je bio medijski propracen, prilogom koiji je objavila TV Vrnjacka Banja.
https://www.youtube.com/watch?v=moJMLvVUGFHw

Uc€esnici seminara usvojili su Deklaraciju u kojoj su istakli da sindikati treba da promoviSu socijalni dijalog na
evropskom nivou, kao i na nacionalnom nivou, kroz sindikalne aktivnosti, kao i izgradnju i ja¢anje kapaciteta sindikata
Sirom Evrope. U Deklaraciji se navodi i to da sindikati treba da teze: izgradnji uzajamnog postovanja izmedu radnika
i poslodavaca kao osnove za dalji razvoj drustva, izgradniji socijalnog dijaloga na svim nivoima, pokretanju inicijativa
za kolektivno pregovaranje i sklapanju kolektivnih ugovora, da izbegavanju bilo kakav sukob izmedu razlicitih
sindikata, razvijanju duha tolerancije i uvazavanju argumenata, kako u svakodnevnom Zivotu tako i u kolektivnim
pregovorima; nezavisnosti sindikata od bilo kakvih uticaja sa strane politike i kapitala; daljoj izgradnji saradnje,
solidarnosti i povezivanju izmedu sindikata na$ih drzava, kroz zajednic¢ko delovanje na zastiti prava radnika, zastiti
na radu, jednakom tretmanu muskaraca i zena, klimatskim promenama i zelenim politikama, medusobnoj saradnji
i pruzanju zastite prava radnika, ¢lanova sindikata iz drugih zemalja koji su na privremnom radu u nasim zemljama
i zastiti minimalnih standarda iz oblasti radnog prava; izgradivanju solidarnosti, slobode i jednakosti kao najvecih
vrednosti sindikalnog pokreta. “Socijalni mir se ne moze posti¢i dominacijom i podelama, ve¢ teZznjom ka radnoj
sigurnosti u svetskim razmerama, prosSirivanjem oblasti slobode rada i okon&anjem dominacije kapitala nad radom”,
zaklju€ak je u€esnika seminara.
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