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ODREDBE ZAKONA O RADU VEZANE ZA
KOLEKTIVNO PREGOVARANJE | SINDIKATE

U trecem clanu Zakona o raduistice se da se prava, obaveze
i odgovornosti iz radnog odnosa, osim samim zakonom,
ureduju i kolektivnim ugovorom.

Clan 3 Zakona o radu
Kolektivnim ugovorom kod poslodavca, u skladu sa
zakonom, ureduju se prava, obaveze i odgovornosti iz
radnog odnosa i medusobni odnosi ucesnika kolektivnog
ugovora.
Pravilnikom o radu, odnosno ugovorom o radu, u skladu
sa zakonom, ureduju se prava, obaveze i odgovornosti iz
radnog odnosa:
1) ako kod poslodavca nije osnovan sindikat ili nijedan
sindikat ne ispunjava uslove reprezentativnosti ili nije
zakljucen sporazum o udruzivanju u skladu sa ovim
zakonom;
2) ako nijedan ucesnik kolektivnog ugovora ne pokrene
inicijativu za pocetak pregovora radi zakljuivanja
kolektivnog ugovora;
3) akoucesnicikolektivnogugovoranepostignusaglasnost
za zakljucivanje kolektivnog ugovora u roku od 60 dana od
dana zapocinjanja pregovora;
4) ako sindikat, u roku od 15 dana od dana dostavljanja
poziva za pocetak pregovora za zakljucivanje kolektivnog
ugovora, ne prihvati inicijativu poslodavca.
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U slucaju iz stava 2. tacka 3) ovog clana ucesnici
kolektivnog ugovora duzni suda nastave pregovore udobroj
veri. U slucaju iz stava 2. tacka 3) ovog clana, poslodavac
je duzan da pravilnik o radu dostavi reprezentativnom
sindikatu u roku od sedam dana od dana njegovog
stupanja na snagu. Poslodavac koji ne prihvati inicijativu
reprezentativnog sindikata za pristupanje pregovorima za
zakljucenje kolektivnog ugovora, ne moze pravilnikom o
radu da uredi prava i obaveze iz radnog odnosa. Pravilnik
o radu donosi nadlezni organ kod poslodavca, utvrden
zakonom, odnosno osnivackim ili drugim op5tim aktom
poslodavca, a kod poslodavca koji nema svojstvo pravnog
lica donosi ovlasceno lice u skladu sa zakonom. Pravilnik
o radu javnog preduzeca i drustva kapitala ciji je osnivac
Republika, autonomna pokrajina ili jedinica lokalne
samouprave (u daljem tekstu: javno preduzece) i drustva
kapitala Ciji je osnivaC javno preduzece, donosi se uz
prethodnu saglasnost osnivaca. Pravilnik o radu prestaje
da vazi danom stupanja na snagu kolektivnog ugovora iz

stava 1. ovog ¢lana.

Clan 13 Zakona o radu
Zaposleni neposredno, odnosno preko svojih predstavnika,
imaju pravo na udruZivanje, ucesCe u pregovorima za
zakljucivanje kolektivnih ugovora, mirno resavanje
kolektivnih i individualnih radnih sporova, konsultovanje,
informisanje i izrazavanje svojih stavova o bitnhim pitanjima
u oblastirada.
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Clan 212
Sindikalni predstavnik ovlaséen za kolektivno
pregovaranje, odnosno odreden za (¢lana
odbora za kolektivnho pregovaranje, ima pravo
na placeno odsustvo za vreme pregovaranja.

Clan 239
Sindikat, odnosno udruzenje poslodavaca,
kome je utvrdena reprezentativnost u skladu
sa ovim zakonom, ima:
1) pravo na kolektivho pregovaranje i
zakljuCivanje  kolektivhog  ugovora  na
odgovaraju¢em nivou;
2) pravo na ucesée u resavanju kolektivnih
radnih sporova;
3) pravo na ucesce u radu tripartitnih i
multipartitnih tela na odgovaraju¢em nivou;
4) druga prava, u skladu sa zakonom.

Clan 251
Ako u zakljuéivanju kolektivhog ugovora
ucestvuje vise reprezentativnih sindikata
ili reprezentativnih udruzenja poslodavaca,
odnosno sindikati ili udruzenja poslodavaca
koji su zakljucili sporazum o udruzivanju iz
¢lana 249. ovog zakona, obrazuje se odbor za
pregovore.
Clanove odbora iz stava 1. ovog élana odreduju
sindikati, odnosno udruzenja poslodavaca,
srazmerno broju ¢lanova.

Clan 252
U postupku pregovaranja radi zakljucivanja
kolektivhog  ugovora  kod  poslodavca
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reprezentativni sindikat je duzan da saraduje
sa sindikatom u koji je uclanjeno najmanje 10%
zaposlenih kod poslodavca, radi izrazavanja
interesa zaposlenih koji su uélanjeni u taj
sindikat.
Clan 253

Predstavnici sindikata i poslodavaca, odnosno
udruzenja poslodavaca, koji ucestvuju u
pregovaranju za zakljuéivanje kolektivnhog
ugovora i zakljuéuju kolektivni ugovor moraju da
imaju ovlaséenje svojih organa.

Clan 254
Uéesnici u zakljuivanju kolektivhog ugovora
duzni su da pregovaraju.
Akoseutokupregovoranepostignesaglasnost
za zakljucivanje kolektivnog ugovora u roku
od 45 dana od dana zapocinjanja pregovora,
uCeshici mogu da obrazuju arbitrazu za
reSavanje sporhnih pitanja.
Za delatnosti od opSteg interesa, sporovi
u zakljuéivanju, izmeni i dopuni i primeni
kolektivnih ugovora resavaju se u skladu sa
zakonom.

Clan 255
Sastav, nacin rada i dejstvo odluke arbitraze
sporazumno utvrduju ucesnici u zakljucivanju
kolektivnog ugovora. Rok za donosenje
odluke ne moze biti duzi od 15 dana od dana
obrazovanja arbitraze.
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Clan 256
Opsti i poseban kolektivni ugovor neposredno
se primenjuju i obavezuju sve poslodavce koji
su u vreme zakljuéivanja kolektivhog ugovora
Clanovi udruzenja poslodavaca - ucesnika
kolektivnog ugovora. Kolektivni ugovor iz stava
1. ovog clana obavezuje i poslodavce koji su
nhaknadno postali Elanovi udruzenja poslodavaca
- ucesnika kolektivhog ugovora, od dana
pristupanja udruzenju poslodavaca. Kolektivni
ugovor obavezuje poslodavce iz st. 1. i 2. ovog
¢lana Sest meseci nakon istupanja iz udruzenja
poslodavaca - uéesnika kolektivnog ugovora.

Clan 256
Opstiiposeban kolektivni ugovor neposredno se
primenjuju i obavezuju sve poslodavce koji su u
vreme zakljucivanja kolektivnog ugovora élanovi
udruzenja poslodavaca - ucesnika kolektivhog
ugovora. Kolektivni ugovoriz stava 1. ovog ¢lana
obavezuje i poslodavce koji su naknadno postali
Clanovi udruzenja poslodavaca - ucesnika
kolektivhog ugovora, od dana pristupanja
udruzenju poslodavaca.
Kolektivni ugovor obavezuje poslodavce iz st.
1.1 2. ovog Clana Sest meseci nakon istupanja
iz udruzenja poslodavaca - ucesnika kolektivnog
ugovora.

Clan 256a
Kolektivhom ugovoru moze naknadno pristupiti
poslodavac, odnosno udruzenje poslodavaca
koje nije potpisnik kolektivhog ugovora, odnosno
hije ¢lan udruzenja poslodavaca - ucesnika
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kolektivhog ugovora. Odluku o pristupanju
kolektivhom ugovoru donosi nadlezni organ
poslodavca, odnosno udruzenja poslodavaca
iz stava 1. ovog ¢lana, u skladu sa kojom
se kolektivni ugovor primenjuje na njegove
zaposlene od dana odredenog u odluci.
O odluci iz stava 1. ovog ¢lana, poslodavac,
odnosno udruzenje poslodavaca obaveStava
potpisnhike kolektivhog ugovora i organ koji
vrsi registraciju kolektivnog ugovora. Odluka o
pristupanju kolektivhom ugovoru prestaje da
vazi prestankom vazenja kolektivhog ugovora ili
ranije, odlukom nadleznog organa poslodavca,
odnosno udruZenja poslodavaca.

Clan 263
Kolektivni ugovor se zakljuuje na period do
tri godine. Po isteku roka iz stava 1. ovog
¢lana, kolektivni ugovor prestaje da vazi, ako
se uceshici kolektivhog ugovora drukcije ne
sporazumeju nhajkasnije 30 dana pre isteka
vazenja kolektivnog ugovora.

Clan 264

Vazenje kolektivhog ugovora pre isteka roka
iz ¢lana 263. ovog zakona, moze prestati
sporazumom svih ucesnika ili otkazom, na
nacin utvrden tim ugovorom. U slucaju otkaza,
kolektivni ugovor se primenjuje najduze Sest
meseci od dana podnoSenja otkaza, s tim Sto
su ucesnhici duzni da postupak pregovaranja
zapocnu najkasnije u roku od 15 dana od dana
podnosenja otkaza.




Prirucnik: Kolektivno
pregovaranje

Sta je kolektivni ugovor

Kolektivni ugovor je poseban ugovor iz oblasti
radnog prava koji u pisanom obliku dobrovoljno
sklapaju poslodavci ili udruzenja poslodavaca (kao
i Vlada u “ulozi” poslodavca u javnim i drzavnim
sluzbama) i sindikati sa druge strane. Radnici bez
sindikata ne mogu da sklapaju kolektivni ugovor.
Kolektivni ugovor ima i karakteristike propisa, jer
ureduje prava trecih lica tj. radnika.

Kolektivni ugovor obavezuje poslodavca i on ga
mora primenjivati prema svim radnicima koji su
kod njega zaposleni.

Kolektivni ugovor mora da sadrzi odredbe kojima
se regulisu prava i obaveze strana koje su ga
sklopile, tj. sindikata i poslodavca (to je obvezni
deo kolektivnog ugovora) kao i pravila kojima se
ureduje zasnivanje, sadrzaj i prestanak radnog
odnosa zaposlenog kod tog poslodavaca, kao i
druga pitanja iz radnih odnosa ili u vezi s radnim
odnosima (normativni deo kolektivhog ugovora).
Kolektivni ugovor treba da sadrzi:

- imena osoba koje ga sklapaju - predstavnik
poslodavca, predstavnik sindikata,

- naziv kompanije/podruéje na koju/koje se
primenjuje,

- vreme na koje se zakljucuje,

- odredbe o izmeni i obnovi ugovora.

Kolektivni ugovoriobi¢no sadrze i sledece odredbe:
- odredbe o socijalnom miru, odnosno o uslovima
za Strajk;

- pravila o postupku kolektivhog pregovaranja,
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- pravila o sastavu i nacinu postupanja tela
ovliaséenih za mirno resavanje kolektivnih radnih
sporova;

- odredbe o tumacenju kolektivnog ugovora,
-odredbeonacinusaradnjesindikataiposlodavaca.
Iz podruéja normativnog dela, tj. u vezi sa pitanjima
iz radnih odnosa - zasnivanje, sadrzaj i prestanak
radnih odnosa:

- sklapanje ugovora o radu, sadrzaj ugovora o radu,
probni rokovi, uslovi rada na odredeno vreme i sl.;

- radno vreme - trajanje radne nedelje, raspored
radnog vremena, uslovi preraspodele radnog
vremenaisl.;

- visina plate (obi¢no najniza plata kao osnovna
plata, i koeficijenti kojima se mnozi osnovna
plata), dodaci na staz, stope uveéanja plate
za prekovremeni rad, rad neradnim danima i dr.,
dodatne isplate poput regresa za godisnji odmor,
jubilarne nagrade, pomodi i sl., materijalna prava -
dnevnice i sl;

- odmori i slobodni dani - nagin utvrdivanja trajanja
godisnjeg odmora, trajanje placenog odsustva,
nacin koriStenja pauze, dnevnog inedeljnog odmora
idr;

- zastita na radu - eventualni poslovi s otezanim
uslovimaradaisl.;

- prestanak ugovora o radu tj. blize utvrdivanje
postupka otkazivanja odnosno razloga za
otkazivanje i sl., otpremnine...
Idejakolektivnogugovora je prosirivanje
i poveéavanje prava radnika u odnosu
na zakonska resenja.
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Rec predsednice BOFOS
Mara Erdelj o pregovori

Mara Erdelj predsednica BOFOS-a: O pregovorima

Pregovaranje je deo Zivota, pa je zato vrlo vazno nauciti i uspesno primenjivati ovu
vestinu. Buducida se sve menja: od zakonodavstva do ljudi sa kojima radimo, nije
moguce resavati novonastale probleme uvek na isti nacin.

Zato su nam potrebne odredene smernice, kako bi stekli sliku na koji
nacin da se izborimo sa novim okolnostima i problemima.

Pregovaranje je zaista deo Zivota, odnosno nase svakodnevice. Svako
od nas pregovara o necemu bilo da je to dogovor sa partnerom o tome u koji
restoran je najbolje oticina veceru, sa detetom da uradi domacizadatak, sa

prodavcem da spusticenu. ..

Ma koliko nasi argumenti bili za nas ocigledno istinitii neosporivi, to ne

znacida su upravo takvi u o¢ima drugih sa kojima pregovaramo. U svakodnevnom
pregovaranju najvise uspeha imaju oni koji se trude da sagledaju problem iz pers-
pektve osobe sa kojom pregovaraju.
Kolektivno pregovaranje i zakljucivanje kolektivnih ugovora jesu jedan od najbitnijih cil-
jevasvake sindikalne organizacije, jer najneposrednije uticu na materijalnii socijalni polozaj clano-
va sindikata. Kolektivni ugovor uvek ide korak dalje od zakona, ostajuci u njegovim okvirima. Upravo se tu trazivestina
pregovaraca, da naprave korak vise...

Dakle bitno je podvuci da se kolektivnim ugovorom prava radnika mogu samo povecati u odnosu na Zakon i u
odnosu ha pravilnik o radu. Svrha kolektivnog ugovora je da se njime povecaju prava radnika, odnosno da se prava radnika,
postojeca ili veca, zagarantuju dokumentom koji obvezuje poslodavca. Kolektivni ugovor se zakljucuje u interesu
radnika. Medutim, i poslodavac ima interes da zakljuci kolektivni ugovor, jer time dobija socijalni mir, ali i partnerstvo
sa sindikatom kao i jasnu situaciju u vezi radnih odnosa.

Zelimo da Vam ove smernice pomognu da ojacate poziciju u svojim sindikalnim organizacijama i da vodite uspezne kole-
ktivne pregovore.
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Pravila pregovaranja |

NAVEDITE
INTERESE
SINDIKATA
Da bi se postigli dogovor u kojem
obe strane dobijaju, potrebno je da
navedete svoje interese odnosno
interese sindikata koji predstav-
liate, a drugoj strani da sug-
erisete da iznese svoje
interese.
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HIUERARHIJUA
INTERESA

Napravite hijerarhiju interesa
sindikata, kako biste u odredenom
momentu bili spremni da Zrtvujete
one manje bitne interese, ali kako
biste u toku razgovora mogli da

ocenite koji su to interesi druge

strane koje bi ona mogla da
zrtvuje.




Pravila pregovaranja I

NE DOTICITE SE POVERENJA

Nikada ne razgovarajte na nacin koji ce poslo-
davcu staviti do znanja da u njega nemate pov-
erenja. Umesto o poverenju pric¢ajte o interesi-
ma, vodeéi raduna o mogucéim resenjima koja su
prihvatljiva za obe strane u pregovorima.

Ukoliko se kao tema u pregovorima pojavi
pitanje poverenja, pregovori mogu nepovratno

MISLITE
POZITIVNO
Esencijalno je da su obe

strane spremne da pregova-

raju, odnosno da ne polaze sa
negativnim pretpostavka-
ma u pregovore.

NE ODUSTAJTE
Ako ne uspete da ostvarite
svoje interese danas, pa ni
sutra - ne odustajte, budite
strpljivi i uporni i uspeh ce
biti neizostavan.
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krenuti u losem smeru. Od toga niko nece imati
koristi ni poslodavac ni sindikat. Jednom ot-
voreno pitanje poverenja “ostavlja gorak ukus
u ustima”. Kada poslodavcu pokazete da u nje-
ga nemate poverenja time stavljate tacku na
pregovore. | zaista o cemu mozemo da pricamo
i 5ta mozemo da se dogovaramo sa osobom u
koju nemamo poverenje.

KORISTITE
ARGUMENTE
U pregovorima uvek koris-
tite argumente. Bolje je ima-
ti dva jaka, dobra, argumenta
nego deset slabih. Vazno je
umeti ograniciti broj ar-
gumenata.



Formiranje pregovaracko

PRVI KORAK KA USPESNIM PREGOVORIMA
FORMIRANJE PREGOVARACKOG TIMA

1. Dokumentacija i informacije

Da bi se adekvatno pripremili za pregovore,
sindikalni predstavnici moraju prikupiti doku-
mentaciju i informacije o pitanjima o kojima ce
pregovarati.

Potrebno je da:

* Budu upoznati sa vazecim zakonima i propi-
sima sa podruéja radnog i socijalnog zakono-
davstva i osnovnim sistemskim zakonima koji
uti¢u na ekonomski i socijalni polozaj zaposlen-
ih;

* Budu upoznati sa konvencijama i preporuka-
ma iz oblasti radnih odnosa na medunarodnom
planu (Medunarodna organizacija rada (MOR),
Evropska socijalna povelja);

* Da imaju uvid u sadrzaj kolektivnih ugovora
najvecih granskih sindikata u Evropi koji organ-
izuju zaposlene u finansijskom sektoru.

* Da barataju aktuelnim podacima i statis-
tickim pokazateljima o kretanju troskova Zivo-
ta, kupovnoj moci zaposlenih i stanovnistva, o
kretanju inflacije i cena, o stopama zaposlen-
ostiinezaposlenosti...

A

* Posebna paznja treba da se obrati na interna
akta u preduzecu i na njihovu uskladenost sa
zakonima i propisima.

Potrebno je materijal sazeti i filtrirati. Nema
skoro nikakve koristi od donosenja glomaznih
hrpa materijala, zakona, propisa i dokumena-
ta, jer to drugu stranu neée impresionirati, a
samo moze otezati poziciju sindikalnog pred-
stavnika kada, u Zelji da ojaca svoju argument-
aciju, nesto trazi, $to zbog preobimnog ma-
terijala, ne moze da nade.

2. Strucni saradnici

Treba koristiti usluge svojih strucnih saradni-
ka ili spoljnih savetnika i svom pregovarackom
timu tako omoguciti da se “naoruza™ podaci-
ma, Cinjenicama, argumentima i drugim in-
formacijama neophodnim zauspesno vodenje
pregovora.

3. Odabir pregovaraca u timu i nji-
hov broj

Praksa pokazuje da se pregovori najbolje odvi-
jaju ukoliko u njima ne ucestvuje veliki broj ljudi,
ali nikako to ne sme biti samo jedna osoba.
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Napomene vezane za
pregovaracki tim

SUSTINA TIMSKOG RADA

1. Komunikacija

Sustina timskog rada je komunikacija. Bez nje
nema ni rada na zajednickim ciljevima, ni duha
“svi za jednog” ni zajednickih vrednosti. Da bi
jedan tim delovao kao celina, on mora da komu-
nicira, zatim da se organizuje oko zajednickih
cilieva. Tim sastavljen od ljudi koji umeju da ar-
tikulisu svoja oseéanja, izraze planove i ciljeve,
podele ideje i saslusaju tuda gledista, jeste
uspesan tim.
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2. VYoda tima

Efikasno vodstvo je jedna od najvaznijih kom-
ponenti dobrog timskog rada. Voda tima nije
mednadzer koji izdaje direktive. On je tu da
pita, slusa, usmerava, pomaze, koordinira, i da
podeli uloge.

Lider tima treba da poseduje vestine kreiranja
i odrzavanja pozitivnog radnog okruzenja. Lider
mora daznada motiviseiinspirise lanove tima
da ima pozitivan pristup i da bude posvecen.
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Pripreme za pregovore

PRIPREMA ZA PREGOVYORE ma Ce se pregovarati. Pokusajte da razmislite
Pripremite, u pisanoj formi, pregovora 10 druge strane, kao i o vasim
za svaki pregovaracki sastanak kao i u tom smislu razmisljajte o
za svaku temu. Utvrdite . Razmisljajte o

u zavisnosti od toga koliko ha pocetku pregovora i na koji nacin je
vam je potreban (mnogo ili malo) kolektivni mozZete ojacati. Obrazlaganje i ponavljanje kI-
ugovor ili sporazum, odnosno dokle smete juchih argumenata pomodice vam da za vreme
da idete u povlagenju i odstupanju. Sakupite pregovora ucvrstite vasu poziciju.
raspolozive o pitanjima o koji-

CLANSTVO
Pripreme podra-

RAZLIKE
Treba detaljno ispi-

Zzumevaju i temeljne . . .
Y J tatirazlike uinteres-

konsultacije sa

¢lanstvom. ALTERNATIVA
Uvek nastojte da ra-

ima izmedu poslo—
davca i sindikata.

dite sa ciliem da krei-
rate alternativne opcije
i resenja koja ¢e omo-
guéiti da se prob-
lem resi.
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Brainstorming
i moc u pregovorima

A

BRAINSTORMING MOC U PREGOVORIMA
Brainstormingilibrzarazmenamisljenjaiidejaje IR UECAZI NIyl IZVZR- ERI AL 72
dobar naéin da se pregovaracki timovi pripreme [JUERICEERENAII VLR ELERE BETU R E I
za razgovor o interesima sa poslodavcem. JCEICEEIAATIZ IRy N2 LUy
Brainstorming je razgovor pregovarackog tima [T LRI IE IR i

o odredenojtemitako stojednidrugimapostav- [ Eeatdidadil Lt Ly
ja. Tako, na primer, ¢esto se smatra da su

radnici u podredenom polozaju u odnosu na
poslodavce i da im je mo¢ manja. Poslodavac
jeste taj koji zaposljava ili daje otkaz radniku
(situaciona mo¢). Kakvu mo¢ imaju sindikal-
ci-pregovaraci?

ljate pitanja, razmisljate o reSenjima, saopsta-
vate ih kolegama u timu, ali bez diskusije. Nakon
toga, pregovaracki tim odreduje prioritete.

MOC SINDIKALNIH PREGOVARACA
Osobe sa skromnim iskustvom, kada se nadu pred poslodavcem, éesto potcenjuju sopstvenu
moc¢, pa, u skladu sa tim, postizu slabe rezultate. Bitno je da pregovarac bude osoba koja je duze
vreme u sindikatu (kolega iz granskog sindikata) i uzivaju odreden ugled.
Licnaharizma moze takode da utic¢e na tok iishod pregovora. Iskusniisamopouzdani pregovaradi
u stanju su da se vrlo dobro odupru svakoj vrsti teskoca.
Kada zavrsite analizu sopstvene pozicije/moci, tek onda krenite da pravite analizu o pravom
stanju i dometu situacione snage i moci druge strane u pregovorima. Prikupite Sto vise podata-
ka iz raznih ministarstava i komora, a sve u cilju da 5to vise saznate o polozaju vaseg preduzeca.
Treba se dobro raspitati i o pojedinim glasinama o suprotnoj strani koje, ponekad, ako se is-
postavi da su tacne, mogu biti veoma korisne u toku pregovora (kao «kec u rukavu»).

BOFOS
www.bofos.org.rs
e-mail: bofossindikat@yahoo.com




Prirucnik: Kolektivno

&
/ %
pregovaranje \
Situacioni faktori

SITUACIONI FAKTORI
RASPORED SEDENJA U SALI:

Fizicki raspored ljudi za pregovarackim stolom

iznenadujuce utice na nacin pregovaranja. Tako,
ha primer:
- Mnogo je teze biti agresivan prema nekome ko

sedi sa vase leve ili desne strane nego prema
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onome ko se nalazi ispred vas;

- Retko ée se dva tima pregovaraca spontano
dogovoriti da zajednicki reSe neki problem ako
za stolom sede jedni naspram drugih;

- Tesko je sa nekim uspostaviti ravnopravne

odnose ako sedi tako da mu je tesko videti lice.




Tehnike pregovora

A

Poziciona tehnika pregovaranja

Poziciona tehnika pregovaranja se koristi u
situacijama kada dugorocni odnosi sa drugom
stranom nisu od velikog znacaja. Cilj ove teh-
nike je kratkorocéni ustupak druge strane. U
procesu pregovaranja, morate cvrsto sta-
jati na svom polozaju kako bi kao ishod do-
bili najveéu mogucu korist. Da biste koristili
ovu tehniku, morate imati jednu stvar: - moc.
Mo¢ pregovarackog tima moze se shvatiti kao

Kompromisno pregovaranje

Ovaj metod pregovaranja omoguéava strana-
ma da sporove resavaju sporazumno i brzo, ali
uz zrtve koje podrazumevaju ustupke. Ovo je
najbolja taktika za svakodnevno pregovaran-
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sposobnost ubedivanja. To je u sustini mo¢ in-
formacije koja vam omogucava da vrsite utica;.
Ako raspolazete sa veéim brojem proverenih
informacija imacéete vecu moé. Poslodavac ima
moc¢ koja proizilazi iz njegove pozicije. Jedan
od nacina kako da se suprotstavite poslo-
davéevoj moci, je da koristite kao prednost to
Sto raspolazete sa vise informacija. lpak ova
taktika je najefikasnija kada sa druge strane
imate manje iskusnog pregovaraca.

je sa porodicom i prijateljima, jer za rezultat
ima osnazivanje i unapredivanje meduljudskih
odnosa. lpak za kolektivno pregovaranje nije
zahvalna, jer se lako moze desiti da Vam druga
strana u pregovorima nametne svoje interese.




Pocetak pregovora

A

Sta sa prvim korakom?

Postoji uverenje da uvek gubi ona strana koja
povue prvi potez, Sto prakti¢éno znaci da
hiko ne Zeli da bude prvi u donosenju ozbiljnih i
krupnih odluka, jer los potez na pocetku moze
ojacati poziciju druge strane.

Da biste, sa uspehom, ucinili taj prvi korak do-
bro se pripremite i to mozete uciniti na sledeci
nacdin:

Ne koristite metodu ¢iséenjal

Metoda tzv. «giséenja» dnevnog reda od manje
vaznih pitanja je lo5 potez. Ima osoba koje su
sklone tome da odmah prihvate dva-tri man-
ja zahteva kako bi «stvorili povoljhu klimu u
pregovorima» ili «ocistili» dnevni red od manje
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I- Pripremite pitanja da biste izazvali prvi
potez kod suprotne strane. Serija pitanja u
vezi sa temom koja je na dnevhom redu, prosto
¢e naterati drugu stranu da ucini prvi korak.

Il-
mite nekoliko verzija svojih izlaganja u vezi sa

Planirajte svoje poteze, odnosno pripre-

razli¢itim temama, u slu¢aju da vam prethodna
taktika ne uspe i da morate vi da ucinite prvi
korak.

vaznih pitanja. Ovako ponasanje je razumljivo,
ali i opasno. Skidanjem jednog broja tema sa
dnevnog reda zapravo uklanjate i potencijalne
«poluge» koje bi, u datom trenutku, mogle biti
od pomoci obema stranama da konstruktivno
vode ili zakljuce pregovore.




Tok pregovora

Postavite Sto je vise moguée pitanja!

Ovo ponavljamo, jer je jako bitno. Osoba koja
postavlja pitanja, drzi kontrolu u svojim ruka-
ma. Ona ne samo da time bira teme i podrucja
za diskusiju, nego diktira i njen smer. Dugacak

Dobijte na vremenul!

Kada se suocite sa vestim pregovaracima, oni
¢e vam postaviti niz pitanja kako bi otkrili vase
slabe tacke. Za neke od tih pitanja necete ima-
ti pripremljene odgovore, evo nacina kako da
dobijete na vremenu i izbegnete odgovor:

1. Kontrolisite diskusiju tako sto éete akce-
nat staviti na proceduru, odnosno na tok sas-
tanka, na primer: « Predlazem da ovo pitanje
odlozimo za po podne, a da sada nastavimo sa
razmatranjem ¢lana ugovora koji se odnosi na
obracun zarada.»

2.Rezimirajte raspravu

Kada diskusija zapadne u ¢orsokak, mozete da
kazete sledece: »Mozda bih mogao da napravim
rezime dokle smo stigli...»
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L),

spisak pitanja vam omogucava da raspolazete
sa dovoljno materijala za kvalitetne alterna-
tive koje ¢ée vam pomoci da dodete do kvalitet-
nog “win/win” kolektivnog ugovora.

3. Slabo reagovanje. Oprezno sa ovom “alat-
kom”!l! Budite u odredenim situacijama slabo-
reaktivna osoba, koja ne izrazava ni neslagan-
je ni slaganje. Ukoliko na predloge, sugestije,
misljenjailizahteve druge strane namerno uvek
slabo i sporo reagujete, moguce je da éete iz-
vrsiti snazan uticaj na drugu stranu i zapravo
je stimulisati da se trudi da vam pruzi vide in-
formacija nego 5to je planirala. Ipak, ovaj me-
hanizam koristite obazrivo i vodite racuna o
mogucim efektima, jer dokazano je da je mnogo
teze pregovarati sa slaboreaktivhom osobom.
Procenat uspeha u pregovorima sa slaboreak-
tivhom osobom je tri puta manji nego sa oso-
bama koje prosecno reaguju. Obazrivo koris-
tite ovaj mehanizam!!!



Tok pregovoralll

KAKO DA PROMENITE ATMOSFERU PREGOV-
ORA?

Bez ishitrenih protivpredloga !

Istrazivanja su pokazala da se protivpredlozi
u 60% slucajeva primaju i shvataju kao izraz
neslaganja. Spretan i vest pregovarac ce, nar-
avno, izbeéi protivpredloge tako sto ¢e trazitii
otkrivati greske u ideji svog sagovornika, a tek
kasnije ¢e ponuditi alternativu.

Izbegnite provokacije iritirajucih osoba!

Izbegnite ih dobrom odbranom. Na recenice
tipa:
«Tojeobi¢naglupostivitoveomadobroznate».
Reagujte dobro osmisljenom odbranom: kor-
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isteéi se mehanizmima trazenja resenja, pro-
vere sagovornika da li Vas je dobro razumeo,
rezimiranja rasprave. Odgovorite sa:
«Mozdabimoglidanampomognete darezimira-
mo stvari i da vidimo dokle smo dosli..»;

«Sta mislite koji je najbolji naéin da ovo resi-
mo»?

Ako je tenzija proizvod obi¢nog licnog suprot-
stavljanja dvoje ucesnika pregovora i nije veza-
na za neku od tema iz pregovora treba izreci
sledece:

«Pustimo sada to i vratimo se na dnevni red
naseg sastanka i na osnhovnu temu naseg
razgovora.




Taktike u pregovorima

A

HLADNO - VRUCE

Taktika ,hladno - vruce™, zasnovana je na eksp-
loataciji sporog reagovanja: u pocetku ispoljite
veliki entuzijazam, a zatim se naglo «ohladite»
i prestanete da ispoljavate bilo kakve reakci-
je. Ovo moze da radi jedna ili dve osobe. Tada
jedna ima ulogu «prijatnog», a druga «nepri-
jatnog» sagovornika. Ovakvi kontrasti mogu
izazvati paniku kod druge strane i navesti je da

NEMOGUCI ZAHTEVI

ucini niz vecih ustupaka, jer e vase slabo rea-
govanje okarakterisati kao gubitak interesa
za dogovor. Ako druga strana koristi ovu tak-
tiku - PREPOZNAJTE JE! Resenje: Pokusajte
da ostanete pribrani i stalozeni i nastojte da
postavljanjem pitanja trazite razloge za takvo
ponasanje. Nemojte upadati u zamku da da-
jete previse informacija i da Cinite nepotrebne
ustupke.

Pregovarac koji koristi ovu taktiku nastojace da preuvelica znacaj i potrebu da se odredeno
pitanje prihvati, znajuci pri tom, da druga strana to nikako ne moze da uéini. Ako druga strana
koristi ovu taktiku PREPOZNAJTE JE! ReSenje za ovakav postupak je da predlozite da o svakom

od predlozenih pitanja razgovarate posebno.

NAMERNO IZAZVANA KONFUZIJA

vremenu. Ako druga strana koristi ovu taktiku

To je taktika koja se, ponekad, koristi kada PREPOZNAJTE JE!Resenje: Obavezno upotre-

pregovaraé oseti da gubi tlo pod nogama.

Namerna konfuzija se izaziva da bi se, kao dim-
nom bombom, zamaglila atmosfera i dobilo na
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bite postupke rezimiranje stanja dokle se stig-
lo i nastojte da kontrolisete diskusiju.




Taktike u pregovorima I

[ S

mo| srindikat

POVERLJIVI PODACI

Baratanje tzv. poverljivim informacijama je,
verovatno, jedna od najce5ée upotrebljavanih
taktika. Na primer: pregovarac ne Zeli da ulazi u
objasnjavanje detalja u vezi sa nekim pitanjem
jer su oni «eticke prirode». Time Zeli da vas do-
vede u situaciju da se osecate nelagodno. Dru-
gi primer je kada vam kaze: «Razgovarao sam
sa nekim celnicima u vasem sindikatu (ne mogu
vam recéi njihovo ime) i oni kazu da nemaju nista
protiv da se ovaj ugovor potpise ovakav kakav
je». Pozivanje na ,stav” nadredenih lica, kao i

),

PROMENA PREGOVARACA

Ovaj metod se koristi kada pregovori krenu nezel-
jenim tokom. Ako se pocetni pregovara¢ zameni
drugim to je zbog zZelje da se dobije na vremenu i
incijativnosti, jer novi pregovarac ima moguénost
da kaze kako nije u toku sa prethodnim ustupci-
ma ili da nema ovlascéenje da ih prihvati. Istovre-
meno, nastojace da ocuva sve ustupke koje je
dobila njegova strana. Ako druga strana koris-
ti ovu taktiku PREPOZNAJTE JE! Kada poslo-
davacka strana promeni glavnog pregovaraca ili
ceo pregovaracki tim, to je zbog toga Sto Zele da
poniste ucinjene ustupke, da izazovu konfuziju.
Resenje: Ovakvoj taktici treba se suprotstav-
iti kontranapadom - insistiranjem na prethod-
no potpisanim ugovorima ili zapocinjanjem celog
pregovarackog procesa ispocetka.

upotreba imaginarnih podataka i informacija,
ima za cilj da izazove zabunu i stvori atmosfe-
ru za dodatne ustupke. Ako druga strana ko-
risti ovu taktiku PREPOZNAJTE JE! Resenje:
Ovakve pritiske treba ignorisati ili traziti do-
datne informacije pod izgovorom da Zelite da
se konsultujete sa kolegama. Takode, korisno
je da analizirate 5ta to zapravo poslodavac
trazi od vas i kakav ustupak Zeli, pa cete zakl-
juciti kome je to od koristi - njemu ili élanovima
vaseg sindikata.
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Koriscenje zajednickih te
(Zajednickog terena)

NAVEDITE 5TO JE VISE MOGUCE TEMA

Dugacak spisak temavamomoguéavadaraspo-
lazete sa dovoljno materijala za kvalitetne
alternative koje ¢e vam pomoci da dodete do
kvalitetnog win/win kolektivhog ugovora. Bez

KORISCENJE ZAJEDNICKIH TEMA
(ZAJEDNICKOG TERENA)

U svim pregovorima postoje pitanja koja su od
zajednickog interesa. Spretni pregovaraci su
sklonidaseupusteupotraguzarazli¢itimpitan-
jima koja su od interesa za obe pregovaracke
strane, jer se njihovim uskladivanjem i resa-
vanjem moze postici adekvatan dogovor. Jos
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toga necete imati dovoljno «poluga» da radite
na priblizavanju stavova dve strane. Pocnite od
tema koje imaju nizi prioritet i na kojima éete
ostvariti dragocene ustupke, u zamenu za na-
predak u pregovorima.

za vreme planiranja, ali i u toku pregovora, vest
pregovarac ¢e stalno biti u potraziza pitanjima
od zajednickog interesa koje druga strana nije
identifikovala kao takva. Budite stalno budni
i tragajte sa takvim «skrivenim» temama jer
vam mogu pomoci da steknete veliku prednost
ako sve dobro isplanirate i brzo reagujete.




NI

REZIMIRANJE

Radi postizanja visokog stepena jasnoce, vesti pregovaraci éesto koriste mehanizam rezimiran-
jautoku pregovora. Mada mnogi na rezimiranje gledaju kao oblik ponasanja koji treba koristiti na
kraju sastanka ili pregovora, 5to je i normalno, rezimiranje prethodno raspravljanog i utvrdenog
u toku pregovora, moze biti vrlo efikasan nacin da se potvrde jasnoca i cvrstina stavova tokom
procesa pregovaranja. Znacajna funkcija rezimiranja jeste i funkcija kontrole.

Naime, smatra se da osoba koja rezimira ili zakljuuje raspravu o nekom pitanju, ima i odredeni
stepen moci i kontrole nad celim skupom. Rezimiranje rasprave je jedno od osnovnih karakteris-
ti¢énih ponasanja za predsedavajuceg svakog skupa, pa ono, zbog toga, ¢esto asocira na snagu i
mo¢, odnosno na poziciju zasnovanu na autoritetu.

DOBIJANJE NA VREMENU ZA RAZMISLJANJE

Cesto proveravanje veé izreéenih konstatacija i stavova suprotne strane vrlo je ustaljena i poz-
nata taktika koja vam omogucava da dobijete na vremenu za formulisanje vaseg pitanja ili za
iznosenje vaseg predloga.
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Trikovi u pregovorima

KONTINUIRANI USTUPCI

Ovajtrik se dosta ¢esto koristida bi se postig-
li ustupci u momentu kada je ugovor «na dohvat
ruke». Na to upozoravaju sledece recenice:
«Mislim da smo uspeli da dodemo do kraja
pregovora, ako biste mogli jo5 samo da prih-
vatite ...», ili «Da limozZete jo5 ovo da prihvatite
i gotovi smo - potpisacemo kolektivni ugovor».
Ako se ucine ustupci u zavrsnoj fazi pregovora,
da bi se potpisao ugovor, druga strana ée na-

ROKOVI | ODUGOVLACENJA

ROKOVI

Ovaj trik se sastoji u tome Sto se postavi rok
dokle mora da se zakljuéi ugovor ili dogovora
nece biti. Rok obiéno, iznenada, nameée jedna
od strana, adruga nemavremena da se pripremi
za pregovore.

ODUGOVLACENJA

Sofisticariniji nacin je da jedna od strana stal-
no odugovlaci i usporava proces pregovaranja
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jverovatnije reci: «Odlicno $to ste ovo prihvat-
li, a sada jos samo da pojasnimo jednu stavku i
posle mislim da smo..». To ée vas onda odvesti
u novi ustupak, i tako unedogled. Svaki ustu-
pak izgleda kao da je posledniji, ali nikada kraja.
Resenje za ovako ponasanje druge strane sas-
toji se u pripremi spiska svih pitanja koja e biti
razmatrana za vreme pregovora, pa se naknad-
no ne mogu dodavati nove i nove tacke u delove
ugovora.

kako bi pregovori zapali u vremenski skripac.
Ovakva strategija se cesto koristi kada se zna
da se drugoj strani zuri. Cilj odugovlacenja je da
strana kojoj se zZuri pocne da Cini ustupke.

Za uspesno suocavahje sa ovim trikom neo-
phodno je imate spremne odgovoreialternative
za sva predvidena pitanja. Obavezno potrazite
pomo¢ od kolega iz visih nivoa sindikalnog or-
ganizovanja.
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KONVENCIJE | PREPORUKE
MEDUNARODNE ORGANIZACIJE RADA
O KOLEKTIVNOM PREGOYARANJU
KONVENCIJA 96
Konvencija o pravima radnika na organizovanje
i na kolektivne pregovore, 1949

Clan 1.

1. Radnici treba da koriste odgovarajuéu zastitu protiv svih dela diskriminacije u materiji zapos-
lenja koja bi mogla da bude Stetna po sindikalnu slobodu.

2. Takva zastita se moze narocito primeniti ukoliko se radi o delima koja bi imala za cilj:

a) da zaposlenje radnika podrede uslovu da se on ne uclanjuje u sindikat ili da prestane da pripada
sindikatu,

b) da se otpusti radnik ili da mu se svim ostalim sredstvima nanese $teta radi toga $to je on ¢lan
sindikata ili 5to ucestvuje u sindikalnim delatnostima izvan radnih ¢asovaiili, pristankom poslodavca, za
vreme radnih ¢asova.

Clan 2.

1. Organizacije radnika i poslodavaca treba da koriste odgovarajucu zastitu protiv svih dela upli-
tanja jednih na racun drugih, bilo direktno, bilo preko svojih agenata ili ¢lanova, u njihovo formiranje, funk-
cionisanje i administraciju.

2. U smislu ovog ¢lana u dela mesanja spadaju mere koje idu za tim da izazovu stvaranje organ-
izacije radnika kojima gospodare poslodavac ili organizacije poslodavaca ili izdrzavanje organizacije rad-
hika finansijskim ili drugim sredstvima, sa namerom, da se ove organizacije stave pod kontrolu poslodav-
ca ili organizacije poslodavaca.

Clan 3.

Odgovarajuéi organizmi, prema nacionalnim uslovima treba, ako je potrebno, da budu obrazovani u

svrhu obezbedenja postovanja prava organizovanja definisanog u prethodnom ¢lanu.
Clan 4.

Odgovarajuée mere prema nacionalnim uslovima treba da budu preduzete ako je potrebno da se
podstakne i unapredi razvoj i sire koriséenje procedura dobrovoljnih pregovora putem kolektivnih ugovora
izmedu poslodavaca i organizacija poslodavaca, s jedne strane i organizacije radnika s druge strane, kako
bi se ovim putem odredili radni uslovi.

Clan 5.

1. Mera ukojoj bi se predvidene garancije u ovoj konvenciji primenile na vojskuili policiju bice odrede-
nha nacionalnim zakonodavstvom.

2. Saglasno principima odredenim u paragrafu 8. élana 19. Ustava Medunarodne organizacije
rada, rerifikacija ove konvencije od strane jednog Clana ne moze da utice na nikakav zakon, presudu, obi¢aj
ili sporazum koji ve¢ postoji i koji daju élanovi vojske i policije garancije koje su predvidene u ovoj konvenciji.

Clan 6.

Ova konvencija ne odnosi se na polozaj drzavnih funkcionera i ne moze na nikakav naéin da se tu-

maci kao i da ide na Stetu njihovih prava ili njegovog statuta.
Clan 7.

Formalne ratifikacije ove konvencije bice dostavljene Generalnom direktoru Medunarodnog biroa

rada koji ¢e ih registrovati.



KONVENCIJA 95
Konvencija o zastiti plata, 1949

Clan 1.
U smislu ove Konvencije rec plata znaci nadoknadu za zaradeno, bez obzira na to kako odredenu ili obracu-
natu, koja se moze izraziti u novcu i odrediti medusobnim ugovorom, nacionalhim zakonima ili propisima
i koju moze na osnovu ugovora o zaposljavanju, koja moze i ne mora biti u pisanom obliku - poslodavac da
isplati zaposlenom licu za rad koji je obavilo ili treba da obavi, ili usluge koje je obavilo ili treba da obavi.

Clan 2.
1. Ova Konvencija se primenjuje na sva lica kojima se isplacuje ili treba da se isplati plata.
2. Nadlezni organ posle konsultacija sa organizacijama poslodavaca i neposredno zainteresovanim
zaposlenim licima, ako postoje, moze iz primene iskljuciti sve ili pojedine odredbe koje se odnose na kat-
egorije lica po ovoj Konvenciji, Cije su okolnosti i uslovi rada takvi da primena svih ili bilo koje navedene
odredbe, za njih ne bi bila odgovarajuéa, jer ne obavljaju fizicke poslove ili su zaposleni na kué¢nimili slicnim
poslovima.
3. Svaka clanica ¢e u svom prvom godisnjem izvesStaju o primeni ove Konvencije, koji se predaje u skladu sa
¢l. 22 Statuta MOR-a, navesti sve kategorije lica kojima ukida pravo pozivanja na odredbe iz paragrafa
2. ovog ¢lana, kao i svakog koraka koji je eventualno preduzet u vezi sa primenom ove Konvencije na nave-
dene kategorije.

Clan 3.
1. Plate koje se isplacuju u gotovini, isplacivace se iskljucivo u zakonskom sredstvu plac¢anja, a zabranjuje
se placanje putem menica, bonova ili bilo kojim putem koji bi navodno predstavljao zakonsko sredstvo
placanja.
2. Nadlezni drzavni organ moze zabraniti ili preporuciti isplacivanje plata bankovnim éekom, postan-
skim éekom ili novéanom uputnicom u slucajevima kad je placanje u tom obliku uobicajeno ili je nuzno zbog
izuzetnih okolnosti ili je predvideno, potrebna je saglasnost radnika, na koga se to odnosi.

Clan 4.
1. Drzavni zakoni ili uredbe, kolektivni ugovori ili arbitrazne odluke mogu dozvoliti delimi¢nu isplatu plata
u haturi u industrijskim granama ili delatnostima gde je placanje u naturi uobicajeno. Isplaéivanje plata u
obliku Zestokih alkoholnih pi¢a ili opasnih sredstava strogo je zabranjeno.
2. U slucajevima kada je delimi¢na isplata plata u naturi dozvoljena, treba preduzeti odgovarajuce mere
kako bi se osiguralo da:
a) isplata u naturi bude prikladna za li¢nu upotrebu i dobrobit radnika i njihovih porodica
b) vrednost isplate u naturi bude utvrdena pravedno i razumno.

Clan 5.
Plata ce se isplaivati svakom radniku licno, osim ako je drzavnim zakonima ili uredbama, kolektivnim
ugovorom, ili arbitraznom odlukom nije drugacije utvrdeno, ili ako se radnik nije drugacije slozio.

Clan 6.
Poslodavcima je zabranjeno da na bilo koji nacin radniku ogranic¢avaju slobodno raspolaganje svojom pla-
tom.

Clan 7.
1. Ako postoje fabricke prodavnice za prodaju robe radnicima ili ako fabrika pruza usluge u vezi sa nekim
poslom, radnici se ne smeju prisiljavati na koriscenje tih prodavaca ili usluga.
2. Ako druge prodavnice ili usluge ne postoje, nadlezne vlasti moraju preduzeti odgovarajuée mere, kako
bi obezbedile prodaju robe i pruzanje usluga po pravednim i razumnim cenama, ili da bi se poslodavac
sprecio da otvara prodavnice, odnosno pruza usluge, sa namerom ostvarivanja dobiti, ve¢ za dobrobit
zaposlenih radnika.



Clan 8.
1. Odbijanje od plata dopusta se iskljuivo uz uslove i u obimu koji su predvideni zakonima ili uredbama, ili
utvrdenim kolektivnim ugovorom, odnosno arbitraznom odlukom.
2. Radnike treba upoznati sa zakonskim uslovima pod kojima se navedeni odbici mogu primenjivati, i u
kolikom iznosu.
Clan 9.

Zabranjuje se svako odbijanje od plate, koje bi imalo za cilj dobijanje ili zadrzavanje radnog mesta.

Clan 10.
1. Na platu se moze staviti zabrana ili se ona moze prenositiiskljucivo na nacin i u granicama predvidenim
zakonom.
2. Platu treba zastiti od zabrana ili prenosenja do iznosa koji se smatra nuznim za izdrzavanje radnika i
hjegove porodice.

Clan 11.
1. U sluéaju steéaja ili pravne likvidacije preduzeéa, zaposleni radnici ¢e se smatrati poveriocima prvog
reda u pogledu zaostalih isplata za obavljene usluge u vremenu koje je prethodilo stecaju ili pravnoj likvi-
daciji, na nacin predviden drzavnim zakonima ili uredbama.
2. Zarade koje predstavljaju dugovanja prvog reda, moraju se isplatiti u celini pre nego 5to redovni pover-
ioci postave zahtev za podelu stecajne mase.
3. Odgovarajucu prednost, zaradama koje predstavljaju dugovanje prvog reda, treba odrediti drzavnim
zakonimaili uredbama.

Clan 12,
1. Plate treba isplacivati redovno, osim u slucaju kad je to odredeno na drugi odgovarajuci nacin, koji
obezbeduje isplatu plata u pravilnim razmacima; razmak izmedu plata mora se odrediti drzavnim zakon-
ima, uredbamai ili kolektivnim ugovorom, odnosno, arbitraznom odlukom.
2. Posle isteka ugovora o radu, konaéna isplata predvidenih zarada, obavice se u skladu sa drzavnim
zakonima ili uredbama, kolektivnim ugovorom, odnosno, arbitraznom odlukom, ili ako nema odgovarajuceg
zakona, uredbe, ugovora ili odluke, u razumnom roku uz poStovanje ugovorenih uslova.

Clan 13.
1. Ukoliko se zarada isplaéuje u gotovini, isplata ce se obavljati iskljucivo radnim danomi to naili u blizini
radnog mesta, osim ako nije drugacije predvideno drzavnim zakonima, uredbama, kolektivnim ugovorom,
odnosno arbitraznom odlukom ili ako se neki drugi poznati naéin smatra odgovarajuéim za radnika.
2. Zabranjena je isplata zarada u restoranima ili slichim mestima kao Sto su: trgovine ili maloprodajna
skladista, i na mestima za zabavu, osim kada je rec o licima koja su tamo zaposlena.

Clan 14.
Kad kod je neophodno treba preduzeti odgovarajuce mere da bi se obezbedila dobra informisanost radni-
ka na odgovarajuéi i lako razumljiv nacin:
a) pre stupanja na posao i kad god se dogodi neka promena uslova u vezi sa zaradama zaposlenih;
b) Prilikom isplate zarada, o pojedinostima u pogledu zarada za odredeni platni period, ukoliko te pojedi-
nosti podlezu promenama.



KONVENCIJA 154
Konvencija o kolektivhom pregovaranju,
1961
I DEO - OBIM | DEFINICIJE
Clan 1.

1. Ova Konvencija se primenjuje na sve grane
privredne delatnosti.

2. Obim u kome ¢e se garancije predvidene
ovom Konvencijom primenjivati na oruZane shage i
policiju, moze se odrediti drzavnim zakonima, ured-
bama, odnosno nacionalnom praksom.

3. U pogledu drzavnih sluzbi, posebni nacini
primene ove Konvencije mogu se propisatidrzavnim
zakonima ili uredbama, ili uskladiti sa nacionalnom
praksom.

Clan 2.

U smislu ove Konvencije pojam «kolektivno
pregovaranje» odnosi se na svako pregovaranje iz-
medu poslodavaca, grupe poslodavaca, jedne ili vie
organizacija poslodavaca s jedne strane, i jedne ili
vise radnickih organizacija sa druge strane, radi:

a) utvrdivanja radnih uslova i uslova zaposl-
javanja;

b) uredivanja odnosa izmedu poslodavaca i
radnika; i/ili
c) uredivanja odnosa izmedu poslodavaca i njihovih
organizacija i jedne ili vise radnickih organizacija.

Clan 3.

1. Ako drzavni zakon ili praksa priznaje
postojanje radnickih predstavnika prema definiciji
iz ¢lana 3. tacka b) Konvencije o radnickim pred-
stavnicima, 1971, drzavnim zakonom ili praksom
moze se utvrditi u kom obimu ¢e se pojam «kolek-
tivno pregovaranje» primenjivati u smislu ove Kon-
vencije, ha pregovore sa tim predstavnicima.

2. Ako odredba iz paragrafa 1. ovog ¢la-
ha pojam «kolektivho pregovaranje» priznaje i
pregovaranje sa radnic¢kim predstavnicima spome-
nutim u tom paragrafu, preduzece se odgovara-
juce mere kada je to potrebno, da bi se izbegla
moguénost da ucesée radnickih predstavnika u
pregovaranju ne oslabi pregovaracku poziciju rad-
ni¢kih organizacija.

Il DEO - NACIN PRIPREME
Clan 4.

Ukoliko odredbe ove Konvencije nisu pre-
thodno postale pravosnazne putem kolektivnih
ugovora, arbitraznih odluka ili na neki drugi nacin, u

skladu sa nacionalnom praksom, proglasice se pre-
ko drzavnih zakona ili uredbi.

llI DEO - PODSTICANJE KOLEKTIVNOG
PREGOVARANJA
Clan 5.

1.Radipodsticanjakolektivhog pregovaran-
ja preduzimace se mere prilagodene nacionalnim
uslovima.
2. Mere iz paragrafa 1. ovog ¢lana preduzimace se
sa ciliem da se:
a) kolektivnho pregovaranje omoguéi svim
poslodavcima i svim grupama radnika u svim grana-
ma privrednih delatnosti, koje su obuhvacene ovom
Konvencijom,
b) kolektivno pregovaranje progresivno Siri na
sva pitanja obuhvacena paragrafima a), b) i ¢) ¢lana
2. ove Konvencije;
c) podstiCe utvrdivanje proceduralnih pravi-
la dogovorenih izmedu organizacija poslodavaca i
radnika;
d) kolektivho pregovaranje ne sputava nepos-
tojanjem pravila za utvrdivanje postupka koji treba
primenjivatiili pak neprikladnimiili ne odgovarajuéim
pravila;
e) organi i postupci za reSavanje rednih spor-
ova uredne ha ancin koji ée doprinositi podsticanju
kolektivnhog pregovaranja.

Clan 6.

Odredbe ove Konvencije ne iskljuéuje
delovanje sistema radnih odnosa u kojima se kol-
ektivho pregovaranje sprovodi u sklopu mirovnog
ili arbitraznog mehanizma ili ustanova u kojima
strane u kolektivhom pregovaranju ucestvuju do-
brovoljno.

Clan 7.

Mere koje preduzimaju drzavni organi vlasti
radi podsticanja i podrzavanja razvoja kolektivnog
pregovaranja, podlezu prethodnom savetovanju i
kad god je to moguée, dogovoru izmedu drzavnih
organa i organizacija poslodavaca i radnika.

Clan 8.

Mere koje se preduzimaju u smislu podsti-
canja kolektivnih pregovaranja neée se utvrdivati
hi primenjivati na nacin kojim bi smanjivale slobodu
kolektivnhog pregovranja.
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Konvencija o zastiti i olakSicama koje
se pruzaju predstavnicima radnika u pre-
duzecu, 1971.

Clan 1.
Radnicki predstavnici u preduzeéu treba da uzivaju
efikasnu zastitu od svakog postupka koji je Stetan po
njih, ukljuéujuéi i otpustanje, a koji se zasniva na nji-
hovom statusu ili aktivhostima u svojstvu radnickog
predstavnika ili na élanstvu u sindikatu ili u¢eséu u
sindikalnim aktivnostima, ukoliko postupaju u skadu
sa vazeéim zakonima ili kolektivnim sporazumima ili
drugim zajedni¢kim dogovorenim aranzmanima.

Clan 2.
1. Radnickim predstavnicima u preduzeéu treba pruziti
one olaksice koje mogu biti potrebne da bi im se omo-
gucilo daizvrsavaju svoje zadatke brzo i efikasno.
2. U vezi sa ovim, treba voditi raéuna o karakteristi-
kama sistema profesionalnih odnosa zemlje i o potre-
bama, veli¢ini i moguénostima zainteresovanog pre-
duzeca.
3. Pruzanje tih olaksica ne treba da umaniji efikasno
poslovanje doticnog preduzeca.

Clan 3.
Za svrhe ove Konvencije, termin »radnicki predstavni-
ci« oznacava lica koja su priznata kao takva prema na-
cionalnim zakonima ili praksi, bez obzira da li su:
a) sindikalni predstavnici, naime, predstavnici im-
enovani ili izabrani od strane sindikata ili ¢lanova tih
sindikata; ili
b) izabrani predstavnici, naime, predstavnici koji su slo-
bodno izabrali radnici preduzeca u skladu sa odredbama
nacionalnih zakona ili propisa i kolektivnih sporazuma i
cije funkcije ne obuhvataju aktivnosti koje su priznate
kao iskljucivi prerogativ sindikata u doticnoj zemlji.

Clan 4.
Nacionalni zakoni ili propisi, kolektivni sporazumi, ar-
bitrazne odluke ili sudske presude mogu da odrede tip
ili tipove radnickih predstavnika koji ée imati pravo na
zastitu i olaksice predvidene u ovoj konvenciji.

Clan 5.
Kada u istom preduzeéu postoje i sindikalni pred-
stavnici i izabrani predstavnici, gde god je potrebno,
treba preduzeti odgovarajuée mere da se obezbedi da
se postojanje izabranih predstavnika ne koristi da se
potkopa polozaj zainteresovanih sindikata ili njihovih
predstavnika i da se podstakne saradnja po svim rel-
evantnim pitanjima izmedu izabranih predstavnika i
zainteresovanih sindikata i njihovih predstavnika.

Clan 6.
Primena odredaba ove Konvencije se moze obezbediti
putem nacionalnih zakona i propisa ili kolektivnih sporazu-
ma ili na bilo koji drugi nacin saglasan nacionalnoj praksi.

PREPORUKA 113.
Preporuka o savetovanju
(radni inacionalni nivo), 1960

1. (1) Obavezno treba preduzeti mere koje odgova-
raju nacionalnim uslovima radi podsticanja uspesnog
savetovanja i saradnje na proizvodnom i drzavnom niv-
ou, izmedu drzavnih organa vlasti i organizacija poslo-
davaca i radnika, kao i izmedu tih organizacija, u smislu
nize navedenih paragrafa 4. i 5., i o drugim pitanjima
koja strane mogu odrediti, a od obostranog interesa.
1. (2) Te mere treba primenjivati bez ikakve diskrim-
inacije tih organizacija ili diskriminacije samih organ-
izacija zbog rasnih, polnih i verskih razlika, politickog
opredeljenja ili nacionalne pripadnosti njihovih élanova.
2.Ta savetovanjaisaradnja ne smeju uticatina slobodu
udruzivanja ili prava organizacija poslodavaca i radnika,
ukljuCujuci i njihovo pravo na kolektivno pregovaranje.
3. U skladu sa nacionalnim obicajima ili praksom, ta
savetovanja i saradnju treba ostvariti:

a) dobrovoljnim akcijama organizacija poslodavca i rad-
nika; ili

b) akcijama podrske organizacijama poslodavaca i rad-
nika; ili

c¢) zakonima i uredbamas; ili

d) kombinacijom navedenih metoda.

4. Svrha navedenih savetovanja i saradnje je da pod-
staknu/unaprede medusobno razumevanje i dobre od-
nose izmedu drzavnih organa vlastiiorganizacija poslo-
davaca i radnika, kao i izmedu tih organizacija, u cilju
razvijanja privrede kao celine i pojedinacnih privrednih
grana, unapredivanja radnih uslova i podizanja Zivotnog
standarda.

5. Navedena savetovanja i saradnja, posebno treba da
vode ka:

a) zajednickom razmatranju problema od obostranog
interesa za organizacije poslodavaca i radnika, sa nam-
erom da se realizuju dogovorena resenja u najvecoj mo-
gucoj meri;

b) stvaranju uslova da nadlezni drzavni organi vlasti
traze na odgovarajuci nacin stav, savet i pomo¢ organ-
izacija poslodavaca i radnike u pogledu pitanja kao sto
su

- pripremanje i primena zakona i propisa koji uti¢u na nji-
hove interese;

- oshivanje i delovanje nacionalnih tela odgovornih za
organizovanje zaposljavanja, struénog osposobljavan-
ja i prekvalifikacije, zastite rada, zdravstvene zastite,
sigurnost na radu i socijalnog osiguranja;

- razrade i primene planova za privredni i drustveni raz-
voj.



PREPORUKA 129
Preporuka o komuniciranju unutar pre-
duzeca, 1967.

I DEO - OPSTE ODREDBE

1. Svaka drzava ¢lanica treba da preduz,me
odgovarajuce korake da bi na odrebe ove Preporuke
skrenula paznju svih lica, organizacija i oragana
vlasti koje kreiraju i sprovode politiku komuniciran-
jaizmedu rukovodstva i radnika unutar preduzeca.

2. (1) Poslodavci i njihove organizacije, kao
radnici i njihove organizacije, treba u zajednickom
interesu da prihvate atmosferu medusobnog ra-
zumevanja i poverenja unutar preduzeéa, koje ce
povecati uspesnost preduzeca i olaksati ispunjen-
je radnickih zahteva;

2. (2) Tu atmosferu treba podsticati brzim
Sirenjem i razmenom Sto vise potpunijih i objek-
tivnijih podataka koji se odnose na razlicite oblike
poslovanja preduzeéaina radnicke socijalne uslove;

2. (3) U cilju razvijanja takve atmosfere,
rukovodstvo treba posle savetovanja koje bi omo-
gucile primenu korisne politike komuniciranja sa rd-
hicima i njihovim predstavnicima.

3. Efikasna politika komuniciranja pret-
postavlja davanje podataka i odrzavanje
savetovanja izmedu zainteresovanih strana, pre
nego Sto rukovodstvo donese odluke o pitanjima
od opsteg interesa, ukoliko otkrivanje podataka ne
hanosi Stetu drugoj strani.

4. Metode komuniciranja ne smeju ni na koji
nacin naneti Stetu slobodi udruzivanja; one takode
ne smeju naneti Stetu slobodno izabranim rad-
hickim predstavnicima ili njihovim organizacijama,
ili ograniciti funkciju tela koja predstavljaju radnike
u skladu sa drzavnim zakonodavstvom i praksom.

5. Organizacije poslodavaca i radnika treba
medusobno da se savetuju i razmenjuju misljen-
ja da bi usvojili mere koje treba preduzeti da bi se
podstaklo prihvatanje politike komuniciranja i nje-
ha uspesna primena.

6. Obavezno treba preduzeti korake za os-
posobljavanja svih uCesnika u komuniciranju i Sto
vise ih uputiti u sve teme na koje se komuniciranje
odnosi.

7. Pri donosenju i primeni politike komuni-
ciranja, rukovodstvo, organizacije poslodavaca i
radnika, tela koja predstavljaju radnike i tamo gde

je to u skladu sa nacionalnimuslovima, drzavni or-
gani vlasti treba da poStuju odredbe dela ove pre-
poruke.

I DEO - ELEMENTI POLITIKE KOMUNICIRANJA
UNUTAR PREDUZECA

8. politiku komuniciranja treba prilagodi-
ti prirodi odredenog preduzeca, vodeéi rauna o
hjegovoj velicini, sastavu i interesima radne snage.

9. Radi postizanja cilja, sistem komuni-
ciranja unutar preduzeéa mora da obezbedi i korek-
tno i redovno dvosmisleno komuniciranje izmedu:

a) predstavnika rukovodstva (direktor pre-
duzeéa, Sef sektora,poslovoda, itd) i radnika;
b) direktora preduzeca, direktora za kadrove i

bilo kog drugog predstavnika najviseg rukovodstva
i sindikalnih predstavnika ili drugih lica koja su pre-
ma drzavnhom zakonodavstvu ili praksi ili prema kol-
ektivhom ugovoru, zaduzena da zastupaju interese
radnika na nivou preduzeca.

10. Ako rukovodstvo Zeli da podatke preno-
si preko radnickih predstavnika, tada im, ukoliko
oni to prihvate, mora obezbediti sredstva kojim
¢e radnicki predstavnici dobijene podatke preneti
radnicima brzo i u celini.

11. Priizboru kanala za prenoSenje podata-
ka, rukovodstvo treba da vodi racuna o razlikama
izmedu funkcija nadzornika i radnickih predstavni-
ka, kako ne bi oslabio polozaj radnickih predstavni-
ka.

12. Biranje odgovarajuceg sredstva za ko-
municiranje i odgovarajuéeg vremena, zavisi¢e od
specificnosti svake pojedinacne situacije, pri cemu
treba voditi racuna o nacionalnoj praksi.

13. Sredstva za komuniciranje mogu biti:

a) sastanci sa svrhom razmene misljenja i po-
dataka,
b) masovna sredstva tipa internih dnevnih

novina i Casopisa, bilteni sa dnevnhim novostima
i podacima, oglasne table, godisniji finansijski iz-
vestaji prikazanih u obliku razumljivom za sve rad-
hike, pisma zaposlenih, izlozbe, posete pogona, fil-
movi, filmske trake i slajdovi, radio i televizija,

c) sredstva namenjena odredenim grupama
radnika, npr. bilteni za nadzornike i pruruénici o
kadrovskoj politici,



d) sredstva koja radnicima omogucavaju da
iznose svoje predloge i misljenja o pitanjima koje se
odnose na poslovanje preduzeéa.

14. Podatke koje treba preneti i njihovo
prikazivanje treba definisati zbog medusobnog ra-
zumevanja, da bi problemi koji nastaju zbog slozene
aktivnosti preduzeca ne bi doveli do konflikta.

15. (1) Podaci koje iznosi rukovodstvo
treba da budu upuéeni radnickim predstavnicima
ili radnicima i treba da sadrze Sto vise pitanja od
interesa za radnike, koja se odnose na poslovan-
je i buduce izglede preduzeca, na sadasnji i bududi
polozaj radnika, pod uslovom da otkrivanje tih po-
dataka ne bi bilo Stetno za obe strane.

15. (2) Rukovodstvo treba da iznosi podat-

ke o:

a) opstim uslovima rada, ukljucujuéi zaposlja-
vanje, premestaj i prestanak radnog odnosa;

b) opisu radnog mesta i sistematizaciji pojed-
inih radnih mesta u preduzecu;

c) mogucénostima osposobljavanja i izgledima
za napredovanje u preduzecu;

d) opstim radnim uslovima;

e) propisima zastite na radu, zdravstvene

zastite, uputstvima za zastitu od povreda na radu
i profesionalnih oboljenja;

f) postupcima za razmatranje zalbi pravilima
i praksom kojom su oni uredeni i u uslovima za ko-
ris¢enje tih postupaka;

) socijalnoj brizi o zaposlenima (lecenje, zdra-
vstvena zastita, ishrana, stanovanje, slobodno
vreme, pogodnosti kod Stednje i bankarskih usluga,
172 )5

h) socijalnom osiguranju ili programu za soci-
jalnu pomoc¢ u preduzeéu;
) utvrdivanje programa za nacionalno soci-

jalno osiguranje koje radnicima pripada po osnovu
zaposlenja u preduzecu;

J) opstem stanju preduzeca i izgledima ili
planovima za buduci razvoj;

k) obrazlozenju odluka koje mogu biti nep-
osredno ili posredno uticati na polozaj radnika u
preduzecu;

) metodama savetovanja i raspravljanja i o
saradnji izmedu rukovodstva i njegovih predstavni-
ka s jedne strane i radnika i njihovih predstavnika
sa druge strane.

15. (3) U slucaju pitanja koja su predmet pregov-
ora izmedu poslodavaca i radnika i njihovih pred-
stavnika u preduzedu, ili u sluéaju kolektivnog ugov-
ora zakljuenog na nivou iznad preduzeéa, za sve
podatke treba izriCito navesti odakle poticu.

PREPORUKA 163

Preporuka o kolektivhom pregovaranju,
19861

(Preporuka koja se odnosi na komuniciranje

i podsticanje kolektivnih pregovora, 1981)

I - METOD PRIMENE

1. Odredbe ove Preporuke mogu se primenjiva-
ti putem drzavnih zakona ili uredaba, kolektivnih
ugovora, arbitraznih odluka ili na drugi nacin, u
skladu sa nacionalnom praksom.

I - SREDSTVA ZA PODSTICANJE KOLEKTIVNOG
UGOVORA

2.Premapotrebi, trebapreduzetimere prilagodene
u uslovima u zemlji koje bi stimulisale osnivanje i
razvoj slobodnih i samostalnih organizacija i koje
bi na dobrovoljnoj osnovi predstavljale poslodavce
i radnike.

3. U meri u kojoj je to korisno i potrebno, treba pre-
duzimati mere prilagodene uslovima u zemlji da bi
se:

a) organizacije koje predstavljaju poslodavce i rad-
hike priznale za potrebe kolektivhog pregovaranja;
b) u zemljama u kojima nadlezne viasti primenjuju
postupke za priznavanje sa ciliem da odrede organ-
izacije kojima treba priznati pravo na kolektivno
pregovaranje. To odredivanje bi se zasnivalo na pre-
thodno utvrdenim i objektivnim kriterijumima s ob-
zirom na predstavnicki karakter organizacija, koji
je ustanovljen putem savetovanja sa organizacija-
ma koje predstavljaju poslodavce i radnike.

4. (1) U skladu sa potrebama treba preduzimati
mere prilagodene nacionalnim uslovima, tako da
kolektivno pregovaranje bude moguce na svim nivo-
ima, ukljucujuéi drzavne organe, preduzeée, granu
delatnosti, industriju, regionalni i drzavni nivo.



4. (2) U zemljama gde se kolektivno pregovaranje obavlja na nekoliko nivoa, pregovaracke strane treba da
nastoje da obezbede uskladenost tih nivoa.

5. (1) Pregovaracke strane moraju preduzeti mere, koje ¢e obezbediti da njihovim pregovaraéima na svim
hivoima, bude omoguceno odgovarajuée osposobljavanje.

5. (2) Drzavni organi mogu organizacijama radnika i poslodavaca, na njihov zahtev, dati pomo¢ u pogledu
takvog osposobljavanja.

5. (3) Sadrzaj i sprovodenje programa takvog osposobljavanja, treba da utvrde organizacije radnika i
poslodavaca.

5. (4) Takvo osposobljavanje se moze obavljati samo ako organizacije radnika i poslodavaca imaju pravo

da same biraju svoje predstavnike za potrebe kolektivhog pregovaranja.

6. Strane u kolektivhom pregovaranju treba svojim pregovaracima da odrede mandate za vodenje i zakl-
jucivanje pregovora, uz postovanje odredbe o

savetovanju izmedu organizacija.

7. (1) Ukoliko to nalaze potreba, treba preduzeti mere prilagodene nacionalnim uslovima, da bi se stran-
ama obezbedio pristup podacima koji su

neophodbni za efikasno pregovaranje.

7.(2) Zato je neophodno:

a) da drzavni i privatni poslodavci na zahtev radnickih organizacija obezbede sve one podatke o privred-
nom i socijalnom stanju pregovaracke jedinice i preduzeca kao celine, koji su neophodni za efikasne prego-
vore; u slucaju da bi otkrivanje pojedinih podataka moglo naneti Stetu preduzeéu, njihovo se iznosenje
mozZe usloviti tako da se ti podaci smatrajuéu obavezujuéim i u trazenoj meri poverljivim; o tome koji e

se podaci staviti na raspolaganje, mogu se strane u kolektivnim pregovorima izmedu sebe dogovoriti;

b) da drzavni organi dozvolepristup onim podacima o ukupnom privrednom i socijalnom stanju u zemlji
i odredenoj grani delatnosti koji su neophodni i to u meri u kojoj otkrivanje tih podataka ne bi Stetilo

drzavnim interesima.

8. Pokaze li se potrebnim, treba preduzeti mere prilagodenim nacionalnim uslovima kojima bi postuopci
za resavanje radnih sporova pomogli stranama da same pronadu resenje spora, bilo da je spor nastao
tokom pregovora o ugovorima, bilo u vezi s tumasenjem i primenom ugovora, ili je obuhvacen Preporukom

za resavanje zalbi, 1967.



ZELIMO YAM USPESNE

PREGOVORE




